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Argomenti trattati oggi

1. Introduzione alla didattica sincrona

» Che cosa ¢ la didattica sincrona

* Vantaggi della didattica sincrona

» Svantaggi della didattica sincrona

» Utilizzare la didattica sincrona come complementare

2. La tecnologia e 'ambiente di lavoro

* Le potenzialita delle principali piattaforme
« Strumenti aggiuntivi

« Latecnologia abilitante il docente

« L'ambiente di lavoro

3. Progettare una lezione sincrona

« Un modello di riferimento per la didattica sincrona

» La preparazione degli studenti e le regole di interazione
* Il demo di una lezione online e strategie di engagement
» La gestione del feedback degli studenti

» Cosa fare quando la tecnologia non funziona

4. Un piano d’azione per Settembre
5. Domande e Risposte

Presentazione e
video del webinar
disponibili nei prossimi
giorni online nel sito
dell'iniziativa


https://www.som.polimi.it/formazione/ripensare-la-didattica-attraverso-la-tecnologia-una-risposta-proattiva-alla-sfida-del-coronavirus/
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Che cosa e la didattica sincrona

Face-to-Face Blended Learning Online Learning

Online Learning Continuum

Didattica Sincrona
« Docenti e studenti interagiscono e partecipano in tempo reale usando internet

« Metodi includono: videoconferenza, teleconferenza, chat in tempo reale, lezioni in diretta (live streaming)



Vantaggi della didattica sincrona

« Comodita & Flessibilita

« Maggiore Offerta didattica & Networking Globale
« Maggiore interazione con altri studenti

» Sviluppo competenze tecniche e professionali

» Costi ridotti

Svantaggi della didattica sincrona

 Mancanza di interazioni di persona
« Maggiore necessita di autodisciplina
* Maggiore carico di lavoro per il docente




Utilizzare la didattica sincrona come complementare

Il mondo a portata di click!

« Testimonianze «live» di esperti di altri paesi
o Flessibilita
o Economicita
o Diversita culturale

Flipped Classroom (classe capovolta)
« Classica pedagogia di blended learning combinata con didattica
frontale o/e asincrona
« Vantaggi per il docente:
o Piu stimolante per chi insegna (anche piu difficile!)
o Possibilita di gestire meglio studenti con livelli di conoscenza
iniziale diversa
o Possibilita di coprire tematiche piu avanzate
« Vantaggi per il discente
o Lo studente diventa piu responsabile e parte attiva del
processo di apprendimento
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== LADIDATTICA SINCRONA

La Tecnologia
e ’Ambiente
di Lavoro




Le potenzialita delle principali piattaforme

:
A

Per fare lezione
* Microsoft Teams

 Google Meet

EEEEIARRE

» Zoom Cloud Meeting

Per collaborare

» Google Hangouts (per lavori di gruppo, meetings, etc)

10



Microsoft Teams

@ Microsoft Teams

» Licenza di Microsoft 365 Apps per usarlo
« Link Demo
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https://www.microsoft.com/it-it/education/products/teams
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Google Hangouts — Demo
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Zoom Cloud Meeting

Piattaforma web per meeting, webinar e
collaborazione da remoto
Per usarlo non € necessario un account.

Zoom, Piani e Costi
« Zoom Basic ¢é gratis. Max 100 partecipanti
max 40 minuti. Strumenti collaborativi:
condivisione schermo e lavagna interattiva.

« Zoom Pro/Business/Enterprise (a
pagamento con obbligo di acquistare un
minimo numero di account).

« Strumenti collaborativi: Chat interna,
lavagna interattiva, breakout rooms ey
(«stanze» delle videochiamate di o - & -
gruppo), pools, fino a 500 partecipanti,
trascrizione automatica delle conferenze,
spazio illimitato per le registrazioni in
cloud.
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https://tecnologia.libero.it/come-funziona-zoom-videoconferenze-34345

Zoom Cloud Meeting Demo

1:20 PM j
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Didattica & Nuvole

Piattaforme cloud che aiuta gli insegnanti a creare e gestire classi, assegnare compiti in classe, dare
voti e gestire qualsiasi comunicazione con i propri studenti.

« Google Classroom — Google Cloud
* Microsoft OneDrive e OneNote

 Integrazione piattaforme LMS — Learning Management System

L’'uso di questi strumenti ci aiuta a creare una classe piu inclusiva (trascrizione

automatica, riconoscimento vocale, classi registrate, test personalizzati, etc).
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Didattica & Nuvole

Google Classroom & Google Cloud
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Didattica & Nuvole
Collabora

Utilizza Jamboard

Lavagna online che consente di
collaborare in tempo reale

Avvia una sessione di Q&A con

Presentazioni

Gli studenti possono porre
domande durante le presentazioni
utilizzando la finestra di Q&A

Facilita il lavoro di gruppo

Tutti gli utenti di Google Drive
(Documenti, Fogli, Presentazioni,
etc) possono lavorare in tempo reale
sui documenti condivisi, fino a 100
contemporaneamente

« a3 a@ s

00:00:17 Pausa

nnnnnnnnnnnnnnnn
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STRUMENTI PER IL PUBBLICO ~ NOTE DEL RELATORE

Q&A del pubblico

38078-

N
-
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3 Share
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https://jamboard.google.com/
https://support.google.com/docs/answer/6386827?hl=it
https://support.google.com/drive/answer/2375091?hl=it
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Luce circolare con treppiede
dimmerabile — Circa 20€
| OK — Luce naturale o diffusa

Secondo dispositivo
TV o iPad

Tavolino mobile regolabile
— Circa 50€
OK — Scrivanie o tavoli

Appunti!

Microfono esterno a condensazione
(meglio se con diffusore) — Circa 40€

OK — Auricolari con microfono
20




Background semplice

* OK quadri, fiori, librerie, pareti
vuote

* NO finestre!

Posizione comoda
e Seduti?
* In piedi?

Attenzioni

» Disattivare citofoni (se possible)

* Telefoni e devices in modalita
silenziosa

e Avvisare inquilini!

e Cani e bambini? :-)
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L’ambiente di lavoro

g EADA - Whiteboard

File Modifica Visualizza

Inserisci Formato Strumenti Componenti aggiuntivi Guid

Google Doc utilizzato come Lavagna
Virtuale! (esempio)

- o~ A P 75% -« Testo norm... ~ Arial . - 3 U A » o0 M- 1= =~
v ‘18 Pe [ ) y 126 ) 3 6 | 3
Bession 2 - Case study: ESQUEL
Macro-environment (Country & Key Facts Competitive Strategy Manufacturing Strategy Sustainability Strategy
Industry) * Govemance: family owned, » Focus on high quality, ime to o Vertically integrated (element of * Investments in people and society
funded in 1978 market, SCM and leading ethical competitive advantage) at the core of the sustainability
China o Originally from HK business practic o Factories located in a small strategy
* Strong role of the government « Large scale operation: 70 million o Sustainable mn‘ number of countries in Southeast o Sustainability useful to exploit
 QUOTA system (cap on volumes shirts per year o They tried the retail business, but Asia (good to distribute orders and local opportunities
for the US) « Big clients (predominantly from the did not work (they did not have the manage the issues originated by « Focus on local communities
* Growing attention for US - Nike, Polo Ralph Lauren core competences for that coming the QUOTA system in China) e Invested in environmental
environmental and social issues ASF) from manufacturing) o First big investment in China was technologies for water and energy
* Infrastructure (under * One of the largest yam-dyed in Gaoming (land available, the proprietary power-plant - energy
development). Business is more woven cotton manufacturer inthe | NOTE: when you analyse the strategy city facilitated legal-residence n eccess gifted to the
expensive in industrialised areas, world of a firm, you can refer to Michael registration for migrant workers, municipality
less expensive in  In 2010, the financial performance | Porter's key theoretical concepts on a river not far from HK, good o Invested in good dormitories for
non-industrialised areas but more of the company is good and city leadership) yms and libraries (useful tc
challenging. Industrial hubs are reflects whats was planned (this * Modem technologies and talented workers)
popular means that the competitive management techniques (led to o Invested in micro-finance projects
e Special economic/trading zones in strategy developed worked well) productivity gains) to support farmers
the coastal regions to encourage o Well educated Leader (Margie « Big investments in Xinjiang to e Invested in local educational
FDIs in China studied in the US at Harvard and produce high-quality organic activities (HIV/AIDS|
* Liberalisation going on MIT and worked in Investment cotton e ESQUEL worked with the
* Rapid economic growth and banking; became Chairman in Chinese Government 1o push
political challenges 1995) NOTE: in the context of a sustainability in the industry
o State Owned Entorprises with sustainability analysis, in the case of a e “gCuylture” - CSR framework
particular benefits (able to attract manufacturing organisation, it is . R Department - emphasis on

nvestments from the local
municipalities)

e Technological development
* Cheap labor
* Working conditions in factories

often an issue
was recovering from a cri

NOTE: when you analyse a firm,
always remember to analyse the
business model, stakeholders,
governance, leadership and financial
performance

P 000609 /020853 v

important to analyse the organisation
of manufacturing and supply chain
activities

transparency and data (important
for CSR audits carried out by
clients). The carried out in 2006
160 interal audits

Introduced sustainability criteria to
selectmanage suppliers
Certifications relevant for
sustainability and a number of
relevant
memberships/partnerships (e g
UN Global Compact)

Background virtuali

* Simpatici

* Appesantiscono streaming

* Rovinano qualita della vostra
immagine
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LA DIDATTICA SINCRONA

Progettare
una lezione
sincrona




Un modello di riferimento per la didattica sincrona

Substitution Augmentation Modification

Ricercare Viotare Creare grafici
Prendere appunti Presentare Riflettere
Evidenziare Editare Collaborare

Fare quiz Partecipare a blog Sviluppare giochi




Le preparazione degli studenti e le regole di interazione

Stabilisci Linee Guida e Aspettative
Minimi requisiti tecnologici
Digital Citizenship
Time commitment \ 4

Chiarisci Gli Obiettivi Di Apprendimento (Learning Outcomes) '

Condividi Documenti E Risorse
Usa tipi di file che sono comuni (pdf, MP3, MP4)
https://www.online-convert.com

Comunica Metodi Di Collaborazione E Comunicazione
Come, quando (email, Hangouts, chiamata telefonica)

Monitora Il Progresso Degli Studenti
Feedback Formativo and Sommativo
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Il demo di una lezione online e strategie di engagement

1. Apertura (5 minuti)

» Riferimento alla lezione precedente

Riferimento a materiali asincroni

Obiettivi di apprendimento della sessione sincrona

NOTA: usare slides professionali e template dell’Ateneo!

/‘,\
[,

From CSR to Modern
Corporate Sustainability

Prima ora



Il demo di una lezione online e strategie di engagement

2. Engagement Immediato (10 minuti)

» Riferimento ad articolo che gli studenti dovevano leggere
« Sondaggio per comprendere/condividere il pensiero collettivo
« Commenti iniziali sui risultati del sondaggio (senza condividere la mia opinione)

Prima ora

Pre-reading
Fri
ncrease its profits”, The New York Times Magazine, September 13,
1970

i I
Attende ing questions 0 of 0 (0%) voted S
- !

1. To what extent do you agree / disagree with Milton
responsig -

| substantially agree 0) 0%

L
o b u s I n e )| I substantially disagree 0) 0%
A

t i

pr\oif'? e I - v W

FREEDOM

-}
edman, M. (1970) “The social responsibility of business is to

e




Il demo di una lezione online e strategie di engagement

3. Successivo engagement (15 minuti)

Analisi di un caso studio che permette di capire l'articolo iniziale

Discussione

o Studenti contribuiscono con commenti su chat

o Seleziono dei commenti nella chat e chiedo agli studenti di elaborare
(«warm» vs «cold» «calling»)
Commenti finali su articolo / caso / teoria

Prima ora

P 001609 /0219:28 )

“On the playgrounds of America,
Every Kid's Goal is to Score: In
Pakistan, where children stitch

soccer balls for Six Cents an hour,

the goals is to Survive.’....,

Audio Transcript Chat Messages

] 50:43

Very wrong, but still
happening unfortunately

N 04

Well first of all | wonder if
its actually nike responsible
for it or is it a fake nike
product, but if its nike its
wrong

GEEES 5056
Specially in Africa and Asia
as we can see , not
comparable with europe

IR 5425
If this remains an option,
they will not seek an
alternative. Thefgre this



Il demo di una lezione online e strategie di engagement

4. Lezione frontale con momenti di engagement (25 minuti)
* Introduzione di concetti / modelli / teorie / definizioni
* Richiamo attenzione con domande complesse

Corporate Sustainability is a business approach that creates
long-term stakeholder value by embracing opportunities and
managing risks deriving from economic, environmental and social
developments.

“The ability to learn faster than your competitors, may be the only
sustainable !

u 00:33:39 / 02:19:28 )

Prima ora




Il demo di una lezione online e strategie di engagement

5. Break (10 minuti)
« Fermare camera e audio

P 00:55:05 / 02:19:28 )

Seconda ora



Il demo di una lezione online e strategie di engagement

6. Lezione frontale con momenti di engagement (25 minuti)
* Introduzione di concetti / modelli / teorie / definizioni
* Richiamo attenzione con domande complesse

Seconda ora

» Benefits need to be identified and quantified and expressed
as TBL benefits with a clear distinction between short-term
and long-term.

» Environmental and social co-benefits can be happy by-products; they do not need to
be the initial rationale.

» Sustainability-related strategies should be aligned
with existing business priorities.

=

=A
AP
A



Il demo di una lezione online e strategie di engagement

7. Discussione case studio con Google Doc utilizzato come Lavagna Virtuale & Chiusura

Docente modera — studenti costruiscono I'analisi

Studenti contribuiscono tramite video e chat

Le note sono organizzate (template preparato) nella lavagna virtuale e restano a disposizione degli studenti
(possono essere anche integrate successivamente)

Chiusura: ricapitolazione concetti chiave trattati e riferimenti alla sessione successiva / materiali asincroni

EADA - Whiteboard =

\j llllll difica Visualizza Inserisci Formato Strumenti Componenti aggiuntivi Gui da
= 90% ~  Testonorm.. v  Aral - m -

Il o155:224 /021928 ) Speed [ [3

Seconda ora




Il demo di una lezione online e strategie di engagement

DIDATTICA SINCRONA - Pianificare attentamente la lezione in termini di:
Pedagogie

Forme di engagement
Gestione dei tempi

Links to asincrono e frontale

Il Piano della Lezione!




La gestione del feedback degli studenti

Feedback Formativo
Valuta I'apprendimento degli studenti tramite

* Uso di quiz e sondaggi
« Conversazioni 1 a1
* Revisione di bozze di progetti

Feedback Sommativo
Valuta se lo studente ha raggiunto un livello di padronanza

del materiale coperto in classe

e Esami
 Presentazione finale
* Progetto finale

Il feedback formativo & una parte critica del processo di
apprendimento online.

Impostazioni

Informazioni generali Presentazione Quiz

@ Trasformaiin un quiz

Assegna valori in punti alle domande e consente la valutazione automatica
Opzioni quiz
Modalita di blocco su Chromebook
& Gli intervistati non potranno aprire schede o altre applicazioni durante lo
D_ svolgimento del quiz. Gli intervistati dovranno svolgere il quiz utilizzando un

Chromebook gestito. Ulteriori informazioni

(] Attiva la modalita di blocco

Pubblica voto:

@ Subito dopo ogni invio

O Successivamente, dopo la revisione manuale
Attiva la raccolta di email

Chi risponde puo visualizzare:

M2 Namanda canza riennata (D)

Annulla Salva



Cosa fare quando la tecnologia non funziona

* |l video non funziona

* Website sparisce

* Alcune Apps potrebbero non funzionare su
alcuni dispositivi

 Blackout e interruzione servizio internet "WELL, T GUESS THE RAIN HAS TO
STOP SOMEWHERE!™
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PREPARATI AD IMPROVVISARE.

« Qver pianifica (google doc o simile con Piano B ben definito)
* Prepara dei video asincroni pronti per 'uso
« Pausa caffe?

« Create una chat (WhatsApp, Slack) / Mailing list
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Prossimi Steps / Check list

1. Selezionare la Piattaforma tecnologica / Utilizzo LMS esistenti

2. Selezionare Strumenti di supporto (hardware e software)

3. Comunicare requisiti tecnologici minimi e regole di interazione e collaborazione digitale

4. Test strumenti (metti te stesso e gli studenti nelle condizioni di praticare questi strumenti in
anticipo)

5. Pianificare lezioni online (mix sincrono/asincrono e narrativa)
6. Pianificare assistenza tecnica a studenti e docenti (aiuto e supporto nel navigare lezioni online)

7. Promuovere un ambiente di collaborazione (Condivisione di Best Practices)
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Q&A




