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Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Cosa significa la Digital Financial Strategy per l’Italia?

A regulatory
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facilitating
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driven
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A Digital Single 
Market for 
financial
services

Addressing the 
risk of digital

transformation

Source: European Commission – Digital finance package



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Cosa significa la Digital Financial Strategy per l’Italia?

La prima priorità è affrontare la frammentazione 
del mercato unico digitale nell'ambito dei servizi 
finanziari, allo scopo di fornire ai consumatori 
europei l'accesso a servizi transfrontalieri e di 
aiutare le imprese finanziarie europee ad 
espandere la loro operatività digitale 
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framework 
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driven
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Addressing the 
risk of digital
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Source: European Commission – Digital finance package



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

L’utilizzo e la conoscenza dei servizi Fintech & Insurtech 
da parte dei consumatori italiani

Quali dei seguenti nuovi servizi conosce?
Utilizza già i seguenti servizi?

A Digital 
Single 

Market for 
financial
services
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40%
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13%
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6%

6%

6%

3%

Pagamenti via mobile

Firma digitale
Servizi di identità digitale (es. SPID)

Chat su sito della banca
Trasferimenti P2P via mobile

Acquisto/rinnovo in digitale di polizze assicurative

Servizi di budgeting personale/familiare
Salvadanai digitali automatici

Piattaforme mobile di trading e criptovalute
Prelievi senza carta via smartphone

Modifica in digitale delle coperture assicurative
Assicurazioni basate sui comportamenti

Piattaforme online per investire in startup
Gestione dei sinistri da mobile

Servizi di aggregazione dei conti in un'unica vista
Servizi di Telemedicina inclusi nella polizza assicurativa

Accesso rapido a piccolo prestito

Robo Advisoring
Assicurazioni istantanee/on-demand

Trasferimento di dati c/c a terze parti
Social lending

Lo conosco bene Lo uso/l'ho usato

20%

15%
65%

Non ne ha mai usato nessuno

Ne usa / ne ha usato uno solo

Ne usa / ne ha usati almeno due

Base = 1501 consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet
Source: Osservatorio Fintech & Insurtech- BVA Doxa



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Quali sono i canali più utilizzati per richiedere tali prodotti/servizi finanziari?Base = 511 PMI italiane

0% 100%

Internet Banking da PC

Fisico (Filiale o 
Consulente)

Anticipo su fatture / Invoice Trading
46% 68%

Base: 206 PMI 

Prestito > 1 anno / mutuo
69%48%

Base: 148 PMI 

Leasing
63%49%

Base: 151 PMI 

Prestito < 1 anno
68%55%

Base: 79 PMI 

Investimenti
59%50%

Base: 73 PMI 

Factoring
56% 64%

Base: 56 PMI 

Lettera di credito
67%59%

Base: 47 PMI 

Strumenti di previsione dei cash flow
31% 75%

Base: 23 PMI 

I canali utilizzati dalle PMI per i prodotti e servizi
A Digital 

Single 
Market for 
financial
services

Source: Osservatorio Fintech & Insurtech



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Aree geografiche in cui opera la Startup

55%

26%
17%

1% 1%

Solo Italia Italia ed Europa Italia + EU + Extra EU Italia ed Extra EU Solo Extra EU

Aree Geografiche di Mercato delle startup Fintech & Insurtech italiane

Base: 149 Startup

A Digital 
Single 

Market for 
financial
services

Source: Osservatorio Fintech & Insurtech
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24%
18%

11%
17%

22%

58%

37%
17%

43%

21%

36% 66%

11%
13%

3% 2%

Retail Tech Automotive Utilities

Investimenti

Depositi e Risparmi

Assicurazioni

Prestiti e Finanziamenti

Pagamenti e Trasferimenti

Base: 111 servizi Base: 33 servizi Base: 83 servizi Base: 29 servizi

La competizione allargata
A Digital 

Single 
Market for 
financial
services

Source: Osservatorio Fintech & Insurtech



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Cosa significa la Digital Financial Strategy per l’Italia?

La seconda priorità consiste nel garantire che il 
quadro normativo dell'UE agevoli l'innovazione 
digitale nell'interesse dei consumatori e 
dell'efficienza del mercato A European

financial data 
space to 

promote data-
driven

innovation

A Digital Single 
Market for 
financial
services

Addressing the 
risk of digital

transformation

A regulatory
framework 
facilitating
innovation

Source: European Commission – Digital finance package
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Le startup Fintech & Insurtech italiane e il Sandbox

50%
44%

50%
56%

L'attivita di cui vi occupate rientra nel
perimentro regolamentato da Banca d'Italia o

altre autorità?

Vi tornerebbe utile un Regulatory Sandbox
italiano?

Si

No

A regulatory
framework 
facilitating
innovation

Base: 149 Startup
Source: Osservatorio Fintech & Insurtech



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

L’identikit delle startup che vorrebbero il Sandbox

Perché vorrebbe il 
Sandbox?

Crescita

Time to Market

Sperimentazione

Cost Reduction

Creazione di fiducia 
negli Stakeholder

Regolamentazione

Settore nuovo
Necessità di capire 

l’impatto della 
Regolamentazione

Regolamentazione 
confusa

A regulatory
framework 
facilitating
innovation

Source: Osservatorio Fintech & Insurtech



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Cosa significa la Digital Financial Strategy per l’Italia?

A Digital Single 
Market for 
financial
services

Addressing the 
risk of digital

transformation

A regulatory
framework 
facilitating
innovation

La terza priorità è creare uno spazio europeo di 
dati finanziari al fine di promuovere 
l'innovazione guidata dai dati, partendo dalla 
strategia europea per i dati, che includa il 
potenziamento dell'accesso ai dati e della 
condivisione dei dati all'interno del settore 
finanziario 

A European
financial data 

space to 
promote data-

driven
innovation

Source: European Commission – Digital finance package
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Le piattaforme di Open Finance: il campione

PIATTAFORME
OPEN FINANCE IN UK

PIATTAFORME 
OPEN FINANCE IN ITALIA 8

17

PIATTAFORME OPEN FINANCE 
EUROPEE AD OGGI 48

Di cui:

A European
financial data 

space to 
promote

data-driven
innovation

Source: Osservatorio Fintech & Insurtech
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Le piattaforme di Open Finance che vanno oltre la PSD2

21%

79%

Sì

No

Beyond PSD2

Base: 48 piattaforme

A European
financial data 

space to 
promote

data-driven
innovation

Source: Osservatorio Fintech & Insurtech
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Tecnologie utilizzate dalle startup Fintech & Insurtech italiane

Tecnologie innovative di cui la Startup usufruisce

68% 62% 55% 50%
40%

29%
16% 11% 9%

Piattaforma Web API Big Data Analytics Artificial Intelligence Cloud Computing Mobile App Blockchain/DLT Internet of Things Altro

Più di una risposta disponibile

A European
financial data 

space to 
promote

data-driven
innovation

Base: 149 Startup
Source: Osservatorio Fintech & Insurtech



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

La disponibilità a condividere informazioni con banca e assicurazione 
da parte dei consumatori italiani

A European
financial data 

space to 
promote

data-driven
innovation

Base = 1501 consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet
Source: Osservatorio Fintech & Insurtech – BVA Doxa



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Cosa significa la Digital Financial Strategy per l’Italia?

A Digital Single 
Market for 
financial
services

A regulatory
framework 
facilitating
innovation

A European
financial data 

space to 
promote data-

driven
innovation

Addressing the 
risk of digital

transformation

La quarta priorità consiste nell'affrontare le 
nuove sfide e i rischi legati alla 
trasformazione digitale

Source: European Commission – Digital finance package



Dipartimento di Ingegneria Gestionale

Il bisogno di maggiore protezione dei consumatori italiani Addressing the 
risk of digital

transformation

Source: Osservatorio Fintech & Insurtech – BVA Doxa
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