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IL GLOSSARIO DEL FINTECH

Per accorciare la distanza con tutti coloro che per la prima volta si avvicinano al linguaggio del fintech

A AIM ITALIA [Politecnico di Milano] M MOBILE PAYMENT [PayDo]
B BLOCKCHAIN & CRYPTOASSET [Conio] N NEOBANK [Banca AideXa]
C CROWDINVESTING [Backtowork] O OPEN INNOVATION [Fintech District e Tink]
D DATA SCIENCE & Al P PSD2 [Tink]
[Modetinance e Kalawayl Q QUANTITATIVE AND QUALITATIVE ANALYSIS
E EQUITY CROWDFUNDING [Doorway] [Muzinich & Co. SGR]
F FONDI DI INVESTIMENTO R REAL ESTATE CROWDFINDING [Walliance]
NELLE NUOVE ASSET CLASS [Workinvoice] S SUPPLY CHAIN FINANCE [Fifty Finance]
G GREEN (E NON SOLO) [Innexta] T TRADING [Politecnico di Milanc]
H HUMAN CENTRICITY [Tink] U USER EXPERIENCE
I INVOICE TRADING [Workinvoice] [Lending Solution e Younited Credit]
L LENDING - DIRECT LENDING V VENTURE [Politecnico di Milano]

[Azimut Direct, Borsa del Credito, Credimi, October, W WEALTH TECH [Euclidea e Moneyfarm]
Z

Prestiamoci
2 Plrgsiered) Z GENERATION [Politecnico di Milana]
L LENDING - SME LENDING [Banca Progetto]
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LA STRUTTURA DEL DOCUMENTO

esperienzg

... le banchd devono molte azid
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mod| per crgare
fiducia e feffeita
e dare quelffocco . 3
personale der far sentirg  Progettazione ore
i clienti aprRezzatl
come indivglui

utente possibire.”

Le orginl del concetto gi coentrad
design {HCO) risal meta degli ani .
pericdd in cul g iniziato a comprender
l'importanza rre Futente al centro delio
sviluppo di yh prodotto o servizio. Ma & so-
li ultimi anni, in corrizpondenza
ta crescita della digitalizzazione,
che 'HCD § diventato un modello progettuale
imprascinffibile per ogni tipo di business:
de, infattl, stanno gid sequendo
dello human-centered design,
esplicitamente,

I'approcci
ancorché n

Di fatto, la hum: entricity & una filosofia dj
in primo piano i suoi bis .
e | suai imitl in ognl fase dello fviluppo di un
sanvizio (di gualungue natura gso sia); que-
sto approccio mira a coinvolgerg le persone a
cui | prodotti e | servizi si nvolgeno, al fine di
ottimizzarne I'utilizzabilita,

Marie Johansson

Country Mariager [t

Cid significa creare un servizio p

» decisioni che teng, conto
del fattore umano, basate su come gli utenti possono, necessitano e
vogliono svolgere degli specifici compitl (per esempio) piuttosto che
aspettarsi che gli utenti stesso adattino i loro comportamenti al prodatto
{approceio tipico di un meteda pid tradizionala).

Secondo 'S0 13407 Putilizzo di un approccio human-cenired & carat-
terizzato dai seguenti quatiro punti:

m |l coinvolgimento attive degli utent: & una chiara comprensione dei
requisiti degli utenti e del compiti;

® un‘assegnazione appropriata delle funzioni fra utenti e tecnologia;

m [iterazione delle soluzioni di progetto;

m una progetiazions multidisciplinare.

LE 4 FAS| DEL PROCESSO DI HUMAN-CENTERED DESIGN

E | VANTAGGI DI QUESTO APPROCCIO

Lapproccio pid formalizzato di human-centered design (secondo la nor-
ma 150 9241-210) prevede quattro attivita che strutturana il processo
di sviluppo, Queste fasi -iterative- si possono applicare sia allo sviluppo
di prodotti fisici che digitali:

. Comprendere & descrivera il contesto di utilizzo
. Definire | requisiti di utilizzo

. Progettare le soluzioni di design

. Testare e valutare le soluzioni

I G0 T
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AUTORE E SCHEDA AZIENDA
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RIFERIMENTI
NORMATIVI

9241-210: 2019 {processo
par la progettazicae di sistami
interattivi utilizzabill). Guests n

Sebbene guesto processa iterativo impanga
un b di mentalita per
|e organizzazioni che decidono di adottarlo,
i vantaggi e benefici sono innumerevoli, in
particolar modo per quanto riguarda la user
experience.

Attraverso la specificaziona del contesto di
utilizzo e dei requisiti degli utenti, le aziende
possono conoscere in modo pid approfondito
il cliente finale che usera il prodotto o servizio,
rispondendo al meglio alle sue reali esigenze e
rendendosi competitive nspetto ai concornrenti
che testanc il loro prodotto solamente una
volta terminato. Inoltre, questa metodologia di
progettazions & pid efficients ed economica
poiché grazie ad un continuo feedback degli
utenti, fin dall'inizio dello sviluppo, si riscon-
trano un minor margine di errore nel prodetto
finale & un costo infericre delle modifiche
apportate,

Infine, lo svolgimento di tutte queste fasi ren-
dera il servizio utile e facile da usare, aumen-
tando la fidelizzazione dei clientl.

INFOGRAFICA ESPLICATIVA

FINTECH E HUMAN CENTRICITY

La progettazione HCO pud essere applicata a diversi campi (dalle scienze
sociologiche alls tecnologia) e sviluppata in molti madi, in funzione della
riatura dei prodotti da realizzare e delle carattenstiche dellazienda di rife-
rimento; come accennato prima, questo appreceio di sviluppo trasforma
il mindset di una organizzazione, | sucl processi, le strategie. il senso di
utilizzo dei suoi prodotti e dei suoi servizi. Ad esempio, quelli finanziari.

Mai come ora, la customer experience & stata cosi rilevante nel settore
finanziario. Sono diverse le ragioni di tale fenomeno. Innanzitutto, con
lemergere di pitl di 450 third parties providers (TPPs), complessivamente
in UK e nell'Area Economica Europea (EEA), la competizione & aumen-
tata vertiginosamente. Le banche tradizionall non possono pid dare
per scontata la relazione con | propri clenti; soprattutto tra | giovani, la
scelta di una banca rispetto ad un'altra non dipende pid dalle preferenze
familiari. Cid Impone alle banche di dover migliorare ogni singolo step
della custamer journey, offrendo servizi vantaggiosi, cosi come operano
le modeme fintech.

Ma & sicuramente il passaggio dall'analogico al digitale ad aver contri-
buito ad accentuare 'attenzione verseo |l consumatore. Il rapporto tra una
banca e i suoi clienti & sempre stato basato sulla fiducia, ma 1 rapporti
parsonali con 1 dipendenti di una filiale bancaria awengono sempre dj
mena. Al giorno d'ogai, attivitd bancaria & principalmente digitale. Cid
significa che le banche devono trovare nugvi modi per creare fiducia e
fedelta e dare quel tocco perscnale per far sentire | clientl apprezzati
come individui. Nel mondo digitale, questo si traduce in personalizzazio-
ne: quando si tratta di digital banking, fornire strumenti che rendano pil
facile per i clienti comprendere e gestire le proprie finanze & un ottimo
primo passo. Ma non & abbastanza: | clienti desideranc anche ricevers
suggerimenti intelligenti e offerte pertinenti.

L'utilizze dei dati gioca cer un rucla i nello sviluppo di
esperienze personalizzate per | consumator; | dati rappresentanc uno
strumento prezioso in un mercato sempre pit competitive e le istituzion|
finanziarie che risulteranno vincenti saranno proprio quelle che traggono
I massima dal loro utilizzo.

In conclusione, cosl come per qualsiasi tipo di business, anche (2 s0-
prattutto) il settore finanziario deve adottare un approccio human centric
per poter stare al passo con la digitallzzazione, ripensando l'interazione
con il cliente che, ora, deve diventare parte dello sviluppo del prodotto.
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LA MAPPA DEGLI ASSOCIATI
ITALIAFINTECH PER ATTIVITA
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Una matrice per incrociare bisogni e soluzioni
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Un ringraziamento per il contributo in particolare a Banca d’ltalia, Consob
e a tutti gli Associati che hanno partecipato ai lavori.
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