






The concept customer-centric organization or customer centricity
was born in 1954 when Drucker said, 

“It is the customer who determines what a business is, 
what it produces, and whether it will prosper”.

https://encyclopedia.pub/2882



In 1955, in a book titled “Quality and Competition”, Lawrence Abott, claimed 
“What people really desire are not products but satisfying experiences”, 

highlighting the importance of a customer- rather than product-centric approach.

Theodore Levitt proposed that 
“the purpose of a business is the creation and 

maintenance of customers”
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CAMBIANO GLI STRUMENTI A DISPOSIZIONE, 
CAMBIA IL CONTESTO COMPETITIVO, 

EMERGONO BUSINESS MODEL INNOVATIVI

CHI NON SI ADEGUA ALLE NUOVE REGOLE DEL GIOCO 
E’ DESTINATO A PERDERE QUOTA RISPETTO A CHI INNOVA 

E RISCHIA DI USCIRE DI SCENA 



L’INCONTRO DI OGGI VUOLE FORNIRE UN “AFFRESCO” – “TRASVERSALE” RISPETTO AI 
SETTORI, ALLE LORO PECULIARITA’ E ALLA LORO POSIZIONE NEL CICLO DI VITA –

DI QUELLO CHE STA ACCADENDO NEL B2B: EVIDENZIANDO LE (CONSUETE) DIFFICOLTA’ 
CHE QUESTA RIVOLUZIONE ORGANIZZATIVA COMPORTA    


