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| 2007 @ La multicanalita paga allo scaffale ?
I 2008 @ La multicanalita lascia o raddoppia ?
IV 2010 Reloaded o revolution ?
V 2011 @ La multicanalita genera sviluppo ?
VIl 2013 E il momento di osare !!!
VI 2015 (£3) Everywhere shopper e I'evoluzione della multicanalita
X 2017 Anywhere and anytime — Shopping e media fragmentation
XI 2018 La multicanalita qui e ora - Keep it simple
o=
Xl 2020 Il nuovo Umanesimo Digitale — Emergenza come game changer (PREVIEW)
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Alla Ricerca di un Nuovo Equilibrio
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PREOCCUPAZIONE PER

LE FINANZE PERSONALI
v 43%
217 0

Nella morsa tra presente e futuro

PREOCCUPAZIONE PER
| TEMPI DI RECUPERO

«Presto si tornera «Facciamo fatica a far durare
alla normalita” i soldi fino a fine mese”
«La nostra economia entrera «Sono molto piu attento di prima
presto in una fase di recessione” a cio che spendo”

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020
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Redistribuzione delle voci di spesa familiare @52 nielsen
e own e

1 FOOD & BEV AT HOME 27%

2 HOUSING & UTILITIES 17% v
3 CLOTHING 7% v
4 COMMUNICATION SERVICES 7% =
5 ROUTINE TRANSPORT. 7% v
6 DINING OUT 6% v
7 MEDICAL 5% =
8 SAVINGS/INVESTMENT 5% v
9 PLEASURE TRAVEL/VACATION 4% v
10 ELETRONICS AND APPL. 3% A

The Conference Board® Global Consumer Confidence™ Survey, in collaborazione con Nielsen
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Omnicanalita Hic et Nunc
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|l digitale e un fenomeno di massa

«Mi connetto tutti i giorni 0 quasi da ...»

v, | [

Individui 14+ Internet Users

> > Desktop/Laptop - I:
46,4 mio

+5% Vs 2019 Tablet l’ m

NS

Smart Tv I% 5

52,7 mio

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Internet Users (46,4 mio)
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Crollano le barriere tra fisico e digitale

Non mi fido ad acquistare prodotti che

richiedono un pagamento anticipato =

Non mi fido ad acquistare prodotti che
NON ho potuto vedere/toccare

Non mi piace acquistare prodotti SENZA
un rapporto personale con il venditore

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Individui 14+ (52,7 mio)
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L'Agora diventa uno spazio digitale

Per me internet € la fonte principale
per ricercare info su prodotti e servizi

Mi piace leggere opinioni altrui
su blog, forum, comunita online

Se sono rimasto soddisfatto
di un prodotto tendo a condividere
la mia soddisfazione su internet

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Internet Users (46,4 mio)
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Il punto vendita cambia ruolo ma resta rilevante @ um nielsen

L[5 — T/ Research ONLINE Purchase OFFLINE

& — LI} Research OFFLINE Purchase ONLINE

84%

2010 2015 2020

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Internet Users (46,4 mio)
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Volantino digitale come acceleratore del drive-2-store

...confrontare le promozioni fra diverse insegne

...cercare offerte relative a un specifico prodotto

...accedere direttamente al sito dell'insegna

...vedere la mappa del punto vendita vicini a me

...ricevere notifiche su promo di mio interesse

...vedere quali negozi offrono servizi di click & collect

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Utiliizzatori siti/app di sfogliatori
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Il path-2-purchase & sempre piu ibrido @ e nielsen

«Con che frequenza usa internet nelle diverse fasi del processo di acquisto ?»
(% Spesso + Talvolta)

| |nterner Users

82%
75%
62%
39%

Raccogliere Comparare Comprare Recensire e Ricevere supporto
informazioni prezzi prodotti/servizi dare feedback post-vendita

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Internet Users (46,4 mio) vs Internet Buyers (30,0 mio)
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Il Punto del Non Ritorno
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| driver d’acquisto online come proxy della maturita digitale

27%

Assortimento
m Convenienza (prezzo)

®m Comodita (tempo)

a

=

FMCG PHARMA BEAUTY CLOTHING INSURANCE ITC TRAVELS

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Acquirenti categorie merceologiche
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La Metamorfosi degli Shopper
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| nuovi cluster Osservatorio Multicanalita 2020 @z nielsen

000000000

0SSERVATORIO Fase Pre/Post /

MULTICANALITA £°

2020 OFFLINE IBRIDO & DIGITAL

&° ROOTED
3O
. \,‘:\,‘3
ALTO ONLINE (>60%) % R %
O
O
&°
©  MEDIO ONLINE (20-60%) W
n
S
3 / DIGITAL
<<  BASSO ONLINE (0-20%
5 e ROOKIES
D
s
Y- OFFLINE Interner User DIGITAL
UNPLUGGED

OFFLINE Non Internet User
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La nuova segmentazione OM20 @ =52 nielsen

...........................

Digital

5.7 mio Rooted

12%

17% Individui 14+

52,7 mio

Digital

Rookies 20.1 mio @

22%
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E se anche 'omnicanalita fosse contagiosa ? @z nielsen

Bl I =

13% 14% 7% e? Digital Rooted
. o 22%
17% 7%
15%
24% 18% >
22% L 16%
4
9% A Digital Rookies
. ) Digital Unplugged
12% 10% 10% 10% 9% 7% 5%
a4 - g
Nvw & 8 A O @A
ITALIA FMCG PHARMA BEAUTY CLOTHING INSURANCE ITC TRAVELS

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalita 2020 - Base: Acquirenti categorie merceologiche
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What's next — Approfondimenti OM20

Report OM20
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nel processo d'acquisto

Peri mies acdti df prodotysends resco 8
reperre facimerte tue e rformacion & o ho
beogno

Non mi 50 ad acuiztare prodots che
Fchiedond un RgITErtD TP

PetD vedere occare.

Non mi piace acquistane prodotti & sendsl sz
Ivere un ragpOrDd personale con § vendore.
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Gli individui multicanale e non e I'utilizzo della rete  ickssn

Profilazione Shopper OM20
v N |

Multicanalita:
scenari, touch points e clusters

PROFILADIONE SURVEY OM 2030 pamette o incrociare | corsumatan (es. Fedeli Brand X,
Acquiranti Categeria ¥.) con le domanda della survay Multicanalita 2020 per capire come sona
cambiati gl scenan o consuma multicanala @ i fouch paints:

= Come @ guanto usano intameat?

= Fanno acquist online 0 noarcano infermagani'?

= Quali sona i diver? E e bamirara?

o H._l_ll‘l | r\;\\l ’

-

FROFILAZIONE CLUSTER S OM permatie di incrociara | cansumalon dal tuo Brand can i &
chustar della survay M 2020: Digital U , Cagital Roakies, Digital Bowncar,
Digrtal Engapad a Digtal Rooted.

(I3SERVATORD
HILTICANALTA
m

ST R

Fedelissim dal pdv

Cugital away of lifes

Market  Totale ltalla

Acquirenti; Acguisti in Valore; Spesa media per famiglia; Scontrino
Facts  medic; Numero attl di acquesto; % acqulst in proma;
Pesc a valore ded canall @ delle principal insegne

Periods MAT, MAT-1
+ Totale Benchmark (es. Tot FMCG ! Tot Food ! Tot Cura Persona..)

Products = Categoria
«  Altre 10 keee (8.5, Top 10 Manufacturers, Solto categarie...)
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Profilazione Media OM20

#OM20

PROFILADONE MEDIA pametta incrociang i 5 clstars dala surery Mulicanalita 2020 can un
gruppo o consumaton (es. Fadah Brand X Acquinant Calegonia ¥.) e fonderk inslame usando
Ia piataforma Hielsen Media mpart, 1a prima oross-plaform analtics & planning systeam che
integra Reach, Rasonance @ Reactian par aivtarti a pianficara e atiimizzara il uo invesimenta

mada.

ONE PLATFORM, MULTIPLE FUNCTIONS

Multicanalita:

Nielsen Media Impact
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