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#OM20 : 13° edizione

La multicanalità paga allo scaffale ? 2007

La multicanalità lascia o raddoppia ?  2008

Orgoglio o pregiudizio ? 2009

Reloaded o revolution ? 2010

La multicanalità genera sviluppo ? 2011

Dai mass media alla multimedialità di massa ? 2012

È il momento di osare !!! 2013

Everywhere shopper e l’evoluzione della multicanalità2015

Shopping (r)evolution – L’età dell’impazienza2016

Anywhere and anytime – Shopping e media fragmentation2017

La multicanalità qui e ora - Keep it simple2018
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Dalla convergenza all’E2E2019XII

Il nuovo Umanesimo Digitale – Emergenza come game changer (PREVIEW)2020XIII
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Agenda
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Team Osservatorio Multicanalità 2020  

Politecnico di Milano Nielsen Connect Nielsen Media
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Alla Ricerca di un Nuovo Equilibrio
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Nella morsa tra presente e futuro

Nel secondo trimestre 2020 crolla l’indice di fiducia l’indice dopo 7 anni di crescita

60%

27%

69%

«Presto si tornerà

alla normalità”

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020

«La nostra economia entrerà 

presto in una fase di recessione”

«Sono molto più attento di prima 

a ciò che spendo”

PREOCCUPAZIONE PER

I TEMPI DI RECUPERO

43%
«Facciamo fatica a far durare                         

i soldi fino a fine mese”

PREOCCUPAZIONE PER

LE FINANZE PERSONALI
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Redistribuzione delle voci di spesa familiare

Nel secondo trimestre 2020 crolla l’indice di fiducia l’indice dopo 7 anni di crescita

The Conference Board® Global Consumer Confidence™ Survey, in collaborazione con Nielsen

ITALIA Q2 2020 Var vs 19

1 FOOD & BEV AT HOME 27% ▲

2 HOUSING & UTILITIES 17% ▼

3 CLOTHING 7% ▼

4 COMMUNICATION SERVICES 7% =

5 ROUTINE TRANSPORT. 7% ▼

6 DINING OUT 6% ▼

7 MEDICAL 5% =

8 SAVINGS/INVESTMENT 5% ▼

9 PLEASURE TRAVEL/VACATION 4% ▼

10 ELETRONICS AND APPL. 3% ▲
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Omnicanalità Hic et Nunc



Multicanalità 2020: il countdown del cambiamento #OM2027.10.20

Il digitale è un fenomeno di massa 

Nel secondo trimestre 2020 crolla l’indice di fiducia l’indice dopo 7 anni di crescita

88%

12%

Individui 14+ 

52,7 mio

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base: Internet Users (46,4 mio)

75%

44%

13%

4%

Smart Phone

Desktop/Laptop

Tablet

Smart Tv



Internet Users

46,4 mio

+5% vs 2019



«Mi connetto tutti i giorni o quasi da ...»
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Nel secondo trimestre 2020 crolla l’indice di fiducia l’indice dopo 7 anni di crescita

Crollano le barriere tra fisico e digitale

Non mi fido ad acquistare prodotti che 

richiedono un pagamento anticipato

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base: Individui 14+ (52,7 mio)

26%

51%

Non mi fido ad acquistare prodotti che 

NON ho potuto vedere/toccare
21%

40%

Non mi piace acquistare prodotti SENZA                   

un rapporto personale con il venditore
17%

27%
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Nel secondo trimestre 2020 crolla l’indice di fiducia l’indice dopo 7 anni di crescita

L’Agorà diventa uno spazio digitale

Mi piace leggere opinioni altrui                                 

su blog, forum, comunità online

Se sono rimasto soddisfatto 

di un prodotto tendo a condividere 

la mia soddisfazione su internet

67%

50%

39%

33%
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Per me internet è la fonte principale                          

per ricercare info su prodotti e servizi
79%

64%2
0

0
7

2
0

2
0

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base: Internet Users (46,4 mio)

@
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84%

66%

52%

26%

40% 41%

2010 2015 2020

Il punto vendita cambia ruolo ma resta rilevante

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base: Internet Users (46,4 mio)

Research ONLINE Purchase OFFLINE

Research OFFLINE Purchase ONLINE


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Volantino digitale come acceleratore del drive-2-store

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base: Utiliizzatori siti/app di sfogliatori

77%

71%

66%

46%

45%

32%

...confrontare le promozioni fra diverse insegne

...cercare offerte relative a un specifico prodotto

...accedere direttamente al sito dell'insegna

...vedere la mappa del punto vendita vicini a me

...ricevere notifiche su promo di mio interesse

...vedere quali negozi offrono servizi di click & collect

«Quando usa i siti / app di sfogliatori le capita di ...»
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Nel secondo trimestre 2020 crolla l’indice di fiducia l’indice dopo 7 anni di crescita

Il path-2-purchase è sempre più ibrido

2
0

0
7

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base:  Internet Users (46,4 mio) vs Internet Buyers (30,0 mio)

82%

75%

62%

34%
39%

93%
89%

86%

45%

52%

Raccogliere

informazioni

Comparare

prezzi

Comprare

prodotti/servizi

Recensire e

dare feedback

Ricevere supporto

post-vendita

Interner Users

Internet Buyers

«Con che frequenza usa internet nelle diverse fasi del processo di acquisto ?»

(% Spesso + Talvolta)
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Il Punto del Non Ritorno 
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45%

25% 31% 29% 25% 24% 29%

34%

59% 43% 40%

65%
53%

53%

20% 17%
27% 30%

9%
24% 18%

Assortimento

Convenienza (prezzo)

Comodità (tempo)

FMCG PHARMA CLOTHING INSURANCE ITC TRAVELSBEAUTY

I driver d’acquisto online come proxy della maturità digitale 

«Qual è il motivo principale che la spinge ad acquistare prodotti / servizi online anziché in un pdv ?»

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base:  Acquirenti categorie merceologiche
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La Metamorfosi degli Shopper
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I nuovi cluster Osservatorio Multicanalità 2020

Fase Pre/Post

OFFLINE IBRIDO

F
a
s

e 
d

’A
c

q
u

is
to

ALTO ONLINE (>60%)

MEDIO ONLINE (20-60%)

BASSO ONLINE (0-20%)

OFFLINE Interner User

OFFLINE Non Internet User

DIGITAL 

UNPLUGGED

DIGITAL 

ROOKIES

DIGITAL 

BOUNCERS

DIGITAL 

ENGAGED

DIGITAL 

ROOTED
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VERSO UNA NUOVA NORMALITA’

12%

38%

22%

17%

11%

35,5 Mio

Digital 

Unplugged

La nuova segmentazione OM20

6.2 mio

Digital 

Rookies 20.1 mio

Digital 

Bouncers11.8 mio

Digital 

Engaged8.8 mio

Digital 

Rooted5.7 mio

Individui 14+ 

52,7 mio
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Effetto Spillover
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11% 4% 7% 8% 11% 24% 33% 51%

17%

13%
14%

17% 22%
7%

23%

12%

22%

24%
15%

18%
14% 16%

13%
9%38%

49%
54%

48%
44% 46%

25% 23%

12% 10% 10% 10% 9% 7% 6% 5%

FMCG PHARMA CLOTHING INSURANCE ITC TRAVELSBEAUTY

E se anche l’omnicanalità fosse contagiosa ? 

Fonte: Nielsen e Politecnico di Milano - Osservatorio Multicanalità 2020 - Base:  Acquirenti categorie merceologiche

Digital Rooted

Digital Engaged

Digital Bouncer

Digital Rookies

Digital Unplugged

ITALIA
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What’s next – Approfondimenti OM20

Report OM20 Profilazione Shopper OM20 Profilazione Media OM20


