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PROFILO

Opero come Executive Coach e come
Formatore nelle aree del Personal
Development e dello sviluppo delle
competenze manageriali. Negli ultimi
dodici anni mi sono focalizzata sullo
studio dello sviluppo e della gestione
della leadership specializzandomi sul
tema e affrontandolo sia in ambito
formativo, sia in ambito di coaching.
Sono un Professional Executive Coach
certificato  con ICF. Sono inolire
specializzata  in  Programmazione
Neurolinguistica (PNL) e sono un
consulente certificato (OPP Limited
Europe) nell'utilizzo e nell’erogazione
dell’MBTI (Meyers Briggs  Type
Indicator). Sono inoltre diplomata in
Mentor Coaching e Supervisione.
Sono “Associate” del Teleos
Leadership Institute (Philadelphia, USA)
e collaboro da anni con il MIP, Business
School del Politecnico di Milano, con il
ruolo di Adjunct Professor all'inferno
della Faculty della Business School. In
tale funzione opero come executive
coach e docente nelllarea dello
sviluppo delle competenze
manageriali e del Personal
Development.

FRANCESCA
DELLA MONICA

Executive Coach
Trainer
Writer

ESPERIENZE PROFESSIONALI

MIP Graduate School of Business — Politecnico - Milano
Executive Coach
2014 - current

MIP Graduate School of Business — Politecnico - Milano
Adjuct Professor
2014 - current

e Sviluppo Manageriale
e Executive Coaching

e Team Coaching

e Training and workshops
e Mentoring

Teleos Leadership Institute — Philadelphia (USA)
Executive Coach
2015 — current

e Executive Coaching
e Sviluppo e gestione dell’Intelligenza Emotiva
e Sviluppo e gestione della Leadership

Executive Coach - Trainer (Managerial Development)
2015 - current

Mi occupo di Executive Coaching per profili senior (Chairmen, CEOs,
CFQOs, COOs, General Managers, Entrepreneurs, etc), managers e
talenti.

Nell’executive coaching generalmente mi focalizzo sullo sviluppo e sul
potenziamento della Leadership e sulla gestione di contesti relazionali e
di business complessi.

Inoltre, mi occupo di team coaching per manager che necessitano di
migliorare la loro capacitda di integrarsi e cooperare all’interno di team
attraverso  la  valorizzazione  delle  differenze  individuali e
successivamente lo sviluppo delle loro competenze di leadership.

Come formatore opero principalmente sullo sviluppo manageriale e sul
potenziamento delle soft-skills preferibilmente attraverso attivitd



interattive e modalitd di apprendimento che utilizzino I'esperienza per
favorire I'acquisizione profonda dei contenuti e permettere che nuovi e
pivu efficaci comportamenti vengano agiti automaticamente.

Per la mia attivitd di assessment valuto e oriento il potenziale delle risorse
umane focalizzandomi sull’adeguatezza dei candidati rispetto ai ruoli
specifici per i quali sono chiamati, al loro potenziale di sviluppo e alle
opportunitd di carriera.

Nello sviluppo dei talenti generalmente strutturo percorsi costituiti da
attivitd blended che combinano coaching e formazione.

Eu-Tropia S.r.I. Milano
Executive Coach - Senior Consultant
2010-2014

Ho collaborato con la societd Eu-tropia nell’ambito del Coaching, dello
sviluppo talenti, dello sviuppo manageriale e del benessere.
La mia attivita inoltre prevedeva interventi formativi, assessment center
e percorsi di sviluppo della leadership.

Ho dedicato grande attenzione alle tematiche relative allo sviluppo e al
potenziomento delle competenze tipicamente femminili in ruoli
manageriali complessi, con particolare riferimento alla leadership, al
change management e al mulfi-tasking per favorire il loro benessere
personale e il loro successo.

Group M - “The leading global investment management operation” —
WPP GROUP (The world leader in marketing communications) - Milano
Direftore Risorse Umane

2004 - 2009

Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane

Selezione del personale, mentoring, coaching, programmi di refention,
valutazione delle performance, gestione talenti, analisi clima aziendale,
pianificazione e gestione dei percorsi di formazione, monitoraggio e
analisi dei KPI.

Formazione interna: erogazione di percorsi di formazione allo staff relativi
allo sviluppo delle competenze manageriali (gestione delle risorse
umane, competenze comunicative, competenze  valutative,
assegnazione degli obiettivi, gestione del feedback, gestione dei
conflitti, gestione del team, sviluppo motivazionale.

MindShare Plc. — Gruppo WPP
HR & Communication Director
2001 — 2004

Lowe Lintas Pirella Goeftsche — INTERPUBLIC infernational group.
Responsabile della Formazione

Nel corso della fusione fra il gruppo Lintas e il gruppo Pirella, ero
responsabile dell’armonizzazione delle differenti culture aziendali
aftraverso |'organizzazione di programmi di formazione individuali e
colleftivi.

FullSix —= WPP Group -. Milano
Direftore Risorse Umane e della Comunicazione Corporate
2000 - 2005



CIA ltaly - TEMPUS GROUP - Milano
HR & Communication Manager
1998 — 2000

Seventheaven Lid. - Advertising and Public Relation Company
Responsabile Ufficio Stampa edeventi
Aprile 1997 — Dicembre 1997

Gestione delle relazioni con giornalisti, editori, fotografi e “testimonials”.
Stesura dei comunicati stampa, organizzazione di eventi (sfilate di
Moda: Milano-Firenze, Conferenze Stampa).

Quotidiano “il Giornale" — Milano
Redattrice Pagina “Spettacoli”
Giugno 1996 — Marzo 1997

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Universita Cattolica del Sacro Cuore - Milano
1996
Laurea in Lettere e Filosofia — 108/110

Bocconi, Ambrosetti, lISole240re, Istud, Cegos, Towers Perrin - Milano
1998 - 2005

Gestione delle Risorse Umane, Selezione del Personale, Total Reward
System, Gestione dei talenti, Comunicazione Interna

PNL META - Milano
2010
Diploma di PNL- Livello “Practitioner”

TELEOS LEADERSHIP INSTITUTE - Philadelphia (USA)

2010

Teleos Coach Developing Program” (TCDP)

Studi sulla “Leadership” e sul “*Cambiamento” (Modello di Emotional
Intelligence, Approccio Gestalt, Neuro Scienze)

INTERNATIONAL COACH FEDERATION (ICF) - USA
2011
Diploma di "Associated Certified Executive Coach” (ACC)

OPP LIMITED EUROPE - (UK)

2010 -2011

MBTI (Meyers Briggs Type Indicator) Consulente Certificato (Executive
Certified Coach - MBTI® Practitioner - OPP Limited Europe)

TELEOS LEADERSHIP INSTITUTE - Philadelphia - (USA)

2013

Continuing Coach Developing Training” — ACSTH (Approved Coach
Specific Training Hours - International Coach Federation)

FORESIGHT — INNERTEAM - Milano

2014

Diploma in VOICE DIALOGUE TRAINING per “Professional Executive
Coaching”



INTERNATIONAL COACH FEDERATION (ICF) - USA
2014
Diploma di Professional Certified Coach” (PCC)

CPP (CENTRO PSICO PEDAGOCICO PER LA PACE E LA GESTIONE DEI
CONFLITTI diretto da Daniele Novara) - Piacenza

2015-2017

Leadership e Conflitti

Le emozioni nel conflitto — Psicodramma (workshops)
Percorso annuale di Psicogramma

Ilgenogramma

La costruzione della “Giusta distanza”
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MENSLAB
2017 -2018
Diploma di Specializzazione in Mentor Coaching e Supervisione

MENSLAB

2021 - 2022

La precisione linguistica
I Coaching Sistemico

CONOSCENZE LINGUISTICHE

ITALIANO — MADRELINGUA
INGLESE — MOLTO BUONO

PUBBLICAZIONI

“Attraverso | tuoi occhi” - Editore: Sedizioni — giugno 2013 - Biografia
“A mani nude” - Editore: Il Ciliegio - febbraio 2021 - Romanzo

Autorizzo il frattamento dei miei dati personali ai sensi del d.Igs. 196/03.




