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AG E N DA 15:30 - 15:50 | Perché I'Osservatorio Eventi & Live Communication

15:50 - 16:15 | [ mercato degli eventi in Italia: dimensioni, crescita e impatto

16:15 — 16:30 | XXI Monitor sugli Eventi e la Live Communication
Salvatore Sagone - Presidente ADC Group, Live Communication Week e Bea
World Festival
Cosimo Finzi — Direttore Astra Ricerche

16:30 — 16:55 | Mega-eventi e gli impatti economici sul territori

Andrea De Micheli - Portavoce LiveHub UNA e CEO Casta Diva Group
Maria Laura lascone - Olympic and Paralympic Ceremonies Director

16:55 — 17:20 | La gestione degli eventi e della live communication: sfide e opportunita
emergenti nella visione dei provider

17:20 — 17:30 | Discussione & Chiusura
A seguire, Networking & Aperitivo
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Leventificazione della societa
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Evento progettato con
finalita principale di
promuovere valori,
cause, ideologie o

Impatto sociale
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principalmente per
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IDEALE- SOCIALE INFORMATIVO ENTERTAINMENT COMMERCIALE ESPOSITIVO
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Evento
Evento progettato con Evento progettato Evento progettato artistico
finalita principale di principalmente per principalmente per Event
promuovere valori, trasmettere generare esperienza sromozionale
cause, ideologie o conoscenza, emotiva, divertimento
iImpatto sociale aggiornare, spiegare o o celebrazione Evento
chiarire contenuti a un Lancio culturale

pubblico (professionale
0 generale)

prodotto/
servizio
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Evento progettato con
finalita principale di
promuovere valori,
cause, ideologie o

Impatto sociale

1o o

Evento progettato
principalmente per
trasmettere
conoscenza,
aggiornare, spiegare o
chiarire contenutiaun
pubblico (professionale
0 generale)
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Evento progettato Evento orientato
principalmente per direttamente al

generare esperienza business e ai risultati
emotiva, divertimento economiciodi
o celebrazione marketing

Evento
artistico
Evento
culturale

POLIM s VN LIVE

MANAGEMENT

hub




IDEALE- SOCIALE INFORMATIVO ENTERTAINMENT COMMERCIALE ESPOSITIVO
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Evento progettato con Evento progettato Evento progettato Evento orientato Evento finalizzato
finalita principale di principalmente per principalmente per direttamente al principalmente alla
promuovere valori, trasmettere generare esperienza business e ai risultati presentazione o
cause, ideologie o conoscenza, emotiva, divertimento economici o di valorizzazione di
iImpatto sociale aggiornare, spiegareo o celebrazione marketing contenuti artistici,
chiarire contenutiaun culturali o tematici
pubblico (professionale (es. mostre, eventi
0 generale) culturali), dove il focus
e I'esposizione e
fruizione del
contenuto.
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Gli eventi nel communication mix

CAGR
15,9 16,7

14,6

13,8

miliardi € 13’1

+4,0%

2023 2024 2025
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Gli eventi nel communication mix

Quota % su Mercato Experential

- - - - - Influencer 5:% +16'l%

17,6

CAGR 2021/2025

Branded % +B’3%

17,1 16,6
W OE - oo

49,3 48,8 498  Sponsorship g 100%

19,7 18,3

53,9 51,6

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: stima UNA Media Hub
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bli eventi nel Indotto economico
communication mix _ -
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bli eventi nel
communication mix

EVENT) &LIVE
GOMMUNIGATION

Fatturato diretto

Investimenti .=. ¢
delle aziende &

1.001 MLN € 1e:202:

Fonte:Monitor AstraRicerche/ADC Group
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bli eventi nel Indotto economico
communication mix 14,8 MRD €

FtA AItS oladi Eco me
Relaz It IdIIU
Cttl dIS Core

Fatturato diretto

it N e



bli eventi nel
communication mix

Indotto economico

EVENT] &LIVE
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Lapproccio alla ricerca: metodologia

1. Selezione dei [ols[[6V:YR=&0, rilevanti,

distinguendo due categorie:
« Aziende esclusivamente
dedicate all’organizzazione di

1. Perleaziende che operano

) esclusivamente nel settore eventi C
eventi ) : : o Attraverso la [gyEvigle=Riglelliglelfifelljddelle branche
. . viene considerato il 100% del fatturato e aa . - )
« Aziende cheincludono di attivita, viene stimato I'impatto economico

'organizzazione di eventitrale
proprie attivita

degli eventi sugli altri settori, misurando
'incremento di domanda di beni e servizi
collegati (es. alloggi, trasporti, catering, ecc.)

2. Perle aziende che svolgono anche
altre attivita, viene attribuita una quota
percentuale del fatturato totale

2. Pericodici ATECO non esclusivi, viene : : ) )
imputabile agli eventi

effettuata un’analisi automatizzata del
sito web aziendale per verificare se
Iattivita di organizzazione eventi
rientra nel core business

(*) metodologia replicata sugli anni 2019-2024
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Perimetro di analisi

ATECO DESCRIZIONE BUSINESS
82.30.00 Organizzazione di convegni e fiere

90.02.09 Altre attivita di supporto alle rappresentazioni artistiche ESCLUSIVAMENTE EVENTI
96.09.05 Servizi di organizzazione di feste e cerimonie

59.11.00 Attivita di produzione cinematografica, di video e programmi televisivi

'70.21.00 Pubbliche relazioni e comunicazione

'70.20.09 Consulenza imprenditoriale e altre attivita di consulenza gestionale n.c.a.

73.11.01 |deazione di campagne pubblicitarie

'73.11.02 Conduzione di campagne di marketing e altri servizi pubblicitari

'73.12.00 Attivita di concessionarie pubblicitarie

'73.20.00 Ricerche di mercato e sondaggi di opinione

'73.30.01 Attivita di rappresentanza di interessi ANCHE EVENTI
'73.30.09 Pubbliche relazioni e comunicazione n.c.a.

'74.90.00 Altre attivita professionali, scientifiche e tecniche n.c.a.

'74.99.93 Attivita di agenzie, agenti e procuratori per lo spettacolo e lo sport

82.10.00 Attivita amministrative e di supporto per le funzioni di ufficio

82.99.99 Tutti gli altri servizi vari di supporto alle imprese n.c.a.

90.03.09 Altre creazioni artistiche e letterarie
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Definizione perimetro aziende

Ultimo Codice Parole Fatturato
trigger eventi (€)

Azienda Provincia Fatturato (€) Sito web website text

bilancio ATECO

Ragione

sociale Sede 31/12/2024 71.650 731102 URL sito web Estrazione testo sito web 1 21.494,93

L a T

Codice python scarica

testo del sito web Ricerca trigger words
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Metodologia - 2) Galcolo fatturato diretto

Anno 2024

Numero di aziende 2.580
Impiegati 27.532
Fatturato agenzie solo eventi 6.696.050,04 €
Fatturato totale 7.760.960,19€
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Metodologia - 3) Galcolo fatturato indiretto (e indotto)

INPUT(produzione)

Branche di attivita
63 BRANCHE ToT
OUTPUT Branche di | o | TOTALE
(domanda) attivita Matrice delle transazioni economiche DOMANDA
63 BRANCHE
TOT TOTALE PRODUZIONE
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Metodologia - 3) Galcolo fatturato indiretto (e indotto)

INPUT(produzione)

Branche di attivita

Inversa di Leontief: 63 BRANCHE TOT
x=U—-A4)"1xY
Branche di
_ OUTPUT o . . . TOTALE
X+ produ2|one totale | | CIEE) - SEXLE?:HE Matrice delle transazioni economiche DOMANDA
Y: domanda data dal fatturato da organizzazione
eventi calcolata nei punti precedenti
X-Y: effetto indiretto
TOT TOTALE PRODUZIONE
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W Tommaso
Torregiani

DIMENSIONI,
CRESGITA E IMPATTO

Ricercatore
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| impatto economico
complessivo

Indotto economico
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| impatto economico
complessivo

Indotto economico

17,23 MRD €

nel 2024

EVENT] &LIVE
GOMMUNIGATION

Fatturato diretto

g VN[\ Tob




€20,000,000.00

Ripresa post-Govid e crescita  ccooco0co
dellimpatto economicodel
settore eventi

€10,000,000.00
I fatturat(? diretto e 'impatto £8.000,00000 .
complessivo tornano a crescere
dal 2022, superando i livelli pre- €6,000,000.00
pandemia

€4,000,000.00

€2,000,000.00

€-

2019 2020 2021 2022 2023 2024

-=-Fatturato diretto = =<Contributo economico complessivo
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Occupazione in forte

60000

recupero dopo 1l crollo :
pandemico

Dopo il forte calo del 2020-2021,

_ _ _ 30000
Il numero di addetti cresce
rapidamente e si porta oltre | 0000
valori del 2019
10000
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Riorganizzazione del

4000

mercato: crescita el numero ..., )
i imprese post-Govid

2500

Dopo una fase di contrazione, il 2000
numero di aziende torna ad

aumentare, segnalando rinnovata 1500

attrattivita del settore 1000

500

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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FIERA MILANO S.P.A.

 FRIENDS & PARTNERS S.P.A.

« ITALIAN EXHIBITION GROUP S.P.A.

LIVE NATION ITALIA S.R.L.

VERONAFIERE S.P.A.

FIERE INTERNAZIONALI DI BOLOGNA S.P.A.

ALPHAOMEGA S.R.L.

10P 10

CASTA DIVA GROUP S.P.A.

© N> WN

AIMITALY S.R.L.

EVENTI & LIVE GOMMUNIGATION

ltalia 2024 10. NEXT HOLDING SOCIETA' PER AZIONI




IDEALE- SOCIALE INFORMATIVO ENTERTAINMENT COMMERCIALE ESPOSITIVO
U | | h .t. d |
Event:

specializzazione vengono
comunicati dalle agenzie? =

Ideale-sociale

Informativo

m Entertainment

m Commerciale

)81% delle agenzie dichiara « Espositivo

una specializzazione in una sola

macro-categoria L . . . .
Distribuzione per tipologia tra le aziende «specializzate»

In una sola tipologia
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Uuali amhiti di Espositivo -8%

specializzazione vengono commercioc N
comunicati dalle agenzie?

Informativo 31%

Ideale-sociale 7%

Percentuale di agenzie che si dichiarano specializzate in questa tipologia di evento
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Distribuzione del fatturato per tipologia di evento neqli anni

50%
45%
40% o

35%
30%
25%

20%
15%
10%
9%
0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ideale-sociale —Informativo —Entertainment —Commerciale —Espositivo
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Salvatore Sagone ~ Gosimo Finzi

Presidente ADC Group, Live

Communication Week & Bea World Festival Direttore Astra icerche
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XXI MONITOR SUGLI EVENTI
ELALIVE COMMUNICATION

Cosimo Finzi, Direttore di AstraRicerche




2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

2020

Investimento in Eventi sul totale (ultimo anno)

7% 43% 26%
10% 29% 30%
4% 38% 27%
8% 30% 32%
10% 24% 34%
10% 19% 34%
16% 16% 30%
18% 13% 31%
25% 3% 31%
21% 9% 31%
20% 3% 33%
19% 9% 39%
14% 4% 44%
13% 9% 40%
10% 15% 32%
9% 38% 38%
15% 39%
13% 40%
15% 39%
10% 45%
15% 46%
® NON HANNO INVESTITO B <5% m 6%-20% m>20%




Trend dell’investimento in Eventi
(ultimo anno rispetto al precedente)

2010 20% 40% 40%
2011 31% 34% 36%
2012 28% 30% 42%
2013 16% 39% 45%

2014 19% 39% 43%

2015

2016

2017

2018

2019

2020 20% 32% 48%
2021 37% 41%
\ 2022 41% 40%
2023 35% 49%
024 40% 49%
37% 52%

\ = AUMENTO m STABILITA = CALO




La dimensione del mercato
oggi e domani

1400

1200

1000

800

600

ULTIMO ANNO PROSSIMI
(2025 2 ANNI
(2025)




La dimensione del mercato
oggi e domani




La dimensione del mercato:
variazione anno su anno

60% -

40% -

20%

_ o/ | _ 0
~11.5%-11.3% 8.8%0]-8.9%

-20%




I tipi di Eventi realizzati

EVENTO BTOB: Evento rivolto al target business customers,
trade partners, internal audience (es: convention, congresso,
conferenza, incentive, team building, ecc.).

EVENTO BTOC: Evento rivolto al target consumer (es: evento
pubblico, concerto di piazza, ecc.).

41.1%

40.5%
39.8%

41.0%
43.7%

A

O BTOI: Evento rivolto al target interno (es: convention,
conferenza, ecc.).

.

B2018 ®E2019 =
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Dal pre- al post- evento: un framework per [analisi dei trend
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Dal pre- al post- evento: un framework per [analisi dei trend

PRE - EVENTO EVENTO POST - EVENTCG

TRADUZIONE DELLA STRATEGIAIN
PIANIFICAZIONE PROGETTAZIONE E GESTIONE DELL'EVENTO MONITORAGGIO & VALUTAZIONE

1 1 1
| : aE =
1
I O rop o 1
I [ Obiettivo principale: ] : : : :
1 I
1 1
! 1 1 1
1 - o - - . |
: : : H [ Livello operativo ] [ Livello strategico ] [ Branding ] I
' I 1 I
: ] B s N N N
1 I s ) N I
I : I : Brand awareness I
1 1 : ] ReaCh evento (top of mind, consapevolezza del :
: 1 ( . . . . \ 1 1 (organic e earned) marchio, consapevolezza del prodotto...) 1
i ! Definizione della tipologia e del format I : I
: I dell’evento 1 B <5 < :
! : & J N Es N A i
| 1 ™ - I Brand engagement !
e — .
: ] ( isti - - ' ol & interesse Brand equity & )
i ) 1 Logistica e organizzazione dell’evento N B Engagement evento e s I
1 Med'o fu nnel I K ) 1 I (sopicimed[o engagement, erh'ne g 1
1 : 1 : reviews sentiment, website visits, ...) 1
1 i 1 I N VAN J I
1 a e el ge . . . I 1 1
I : Attivita di promozione e comunicazione I : - N 7 A 1
! I dell’evento AN o !
' i - J il Conversioni evento Conversioni :
: : : 1 (vendite, lead, ..) (volume vendite, fatturato, ...) :
1
1 \ J ! 1
1 : : U J J /o
: | e— : : : 1
! I 1 1
! 1 1 1 1
: [ Target di riferimento ] : ] : '
| ! ]! :
: [ Budget a disposizione ] I : | :
I
\ ! ) 7
7\
N N s’ M e e e e e ——————,—,—,—,, - 4
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Dal pre- al post- evento: un framework per [analisi dei trend

PRE - EVENTO EVENTO POST - EVENTO

TRADUZIONE DELLA STRATEGIA IN
PIANIFICAZIONE PROGETTAZIONE E GESTIONE DELL’EVENTO MONITORAGGIO & VALUTAZIONE

1

11
1 11 1
! ¥ L ]
i i i : i
! [ Obiettivo principale: ] I ! ! i
1 11 1 1
1 11 1 1 1
1 11 1 1 :
i N Pl [ Livello operativo ] [ Livello strategico } [ Branding ;
1 11 1 1 :
i | | i L - N N R |
1 11 ' N\ 1 1 :
i ] i ! | Brand awareness |
: HH H : ReaCh evento (top of mind, consapevolezza del :
: 1 : r . . . . ™ 1 : (organic e earned) marchio, consapevolezza del prodotto...) 1
: Alto funnel i Definizione della tipologia e del format N i
i |l 9 dell’evento ) N R 7\ - !
| P N e N ( 0 i
: N Ve ™ . Brand engagement S itv & E
i i1 L. ) ) i I : rand equi
: H Logistica e organizzazione dell’evento . Engagement evento & interesse brand i?.na o e i
. Medio funnel : : Y, : - {social media engagement, online reviews g9 .
I 1 : p 1 : sentiment, website visits, ... :
E i N RN J J '

1 o erx _ge q . . ) 1 ! .
. ] i Attivita di promozione € comunicazione ] . . N I I

]

i ¥ L dell’evento y Pl o o !
i Ly i ! Conversioni evento Conversioni !
I : : : : (EmEliEs, BEE, ) (volume vendite, fatturato, ...) E
i | o J i : H
i | E ! i . RN J J '

1 ]
L | — ! i ! . E
i ¥ o :
i [ Target di riferimento | Pl i
s 1 18 |

- e . 1

i [ Budget a disposizione ] i 1 P E
\\ /,r ‘\\ /:' ‘\\ /f'

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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S!II'VBV (I!Sll’illllitﬂ ad_agenzie di diverso profilo per esplorare
ditterenti aree tematiche

=

Argomenti

Percezioni e trend
del mercato eventi

Driver di scelta e
metriche di
valutazione

Utilizzo dell’lA nel
settore eventi

POLIMI s

MANAGEMENT

LIVE
hub

1l

25
SANN S

103 agenzie

% fatturato eventi

75% o piu
50-74%
25-49%
10-24%

Meno del 10%

0%

20%

40%

N° dipendenti

m1-9 = 10-19
m 20-49 50-99
100 o piu

Target principale
degli eventi

Dipendenti/empl
oyee (interni)

Target misto
(B2B e B2C)

Aziende (B2B) NN

Consumatori
finali (B2C)

0% 50%




La percezione delle apenzie riflette |'effettivo andamento
di crescita del mercato degli event

€20,000,000.00
Percezione andamento mercato eventi

€18,000,000.00
Fortecalo []1% £16,000,000.00
€14,000,000.00
Lieve calo [ 11% €12,000,000.00
€10,000,000.00

Stabilita | 27% £8,000,000.00 .

€6,000,000.00

. . o
Lieve crescita 35% €4.000,000.00 \

£2,000,000.00
Crescita significativa [ IENGETRI 25%

€-
2019 2020 2021 2022 2023 2024

-=-Fatturato diretto -—Contributo economico complessivo
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Grescono eventi fisici, sostenibilita e innovazione; il futuro punta su
personalizzazione ed esperienze immersive

Richieste clienti in crescita (ultimi 12 mesi) Evoluzioni attese nel mercato eventi

Piu eventi digitali/ibridi Piu eventi digitali/ibridi
Aumento del ruolo di sponsorship RN
Misurazione e ROI P P
Piu eventi fisici
Tecnologie e innovazione
Esperienze immersive (AR/VR)
Sostenibilita & impatto Sostenibilita ambientale/sociale
Piu eventi fisici Personalizzazione esperienza
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Le principali criticita: gestione dei diritti d autore, reperimento delle
competenze e misurazione

Difficolta principali

Complessita
misurazione/attribuzione
risultati

26%

®
B

Reperimento e retention di 37%
competenze

&
© Gestione diritti d'autore / format 41%
creativi
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|| 35% delle agenzie fa gia un uso
continuativo dell'lA

2% 3%

® Non la utilizziamo

Solo test individuali

m Utilizzo in alcuni
team

Utilizzo diffuso e
strutturato

POLIM s VN LIVE

hub
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Impatti IA sull'organizzazione
Collaborazione trateam [ 18%
Necessita di policy interne | 26%
Bisogno di nuove competenze I 53%

Velocita di esecuzione NN /7%

Impatto |A su aspetti agenzia (scala 1-7, %
voti = 5)

64% 64% 69%

51%
I 40%

Produttivita Creativita Qualita  Capacita di Scalabilita
output analisi attivita




L'lA supporta I'intero ciclo di gestione delll'evento, ma trova la sua
principale applicazione nella produzione di contenuti = -sermersamo =usoresor

PRE - EVENTO EVENTO —— POST - EVENTO

S NN NN BN NN SN BN BN BN BN NN BN SN NN BN SN NN NN SN SN BN SN SN BN NN N BN BN SN B S B B S S B S S S S N N N S BN BN SN BN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN SN S SN S SN S S S S S

PROGETTAZIONE &

PIANIFICAZIONE GESTIONE DELL’EVENTO

I 1

] i ! 1! I
| H ¥ |
[ b P I
[ i P I
: ¥ ¥ |
) . !y 2.1 Produzione 1 3.1 Report '
I 1.1 Analisi target e X / i ! P )
: insiaht 9 :: contenuti : =I automatici e insight &k :
I g b P |
: I I I
I b A |
| ¥ ¥ :
i 1.2 Definizione E i 2.2 Supporto . . E i 3.2 Analisi 59 i
| concept/format i : operativo S D% i i feedback/sentiment ° ' i
| H ¥ |
: ¥ ¥ |
: 1.3 Stima budget e | ¥ o ¥ Lo :
| scenari ° i i 123 Persor.1allz.zaz.|one 5% E ) 33 Attrllcb;{zmne % i
] ¥ comunicazioni risultati |
1 1 1

: ¥ ] :
[ i P I
| i | i | ]
\ I N\ 7 N\ 7

POLIM s VN LIVE

hub

MANAGEMENT



Aspettative di crescita nell utilizzo di [A lungo tutto il percorse,
specialmente in fase di pianificazione

PRE - EVENTO EVENTO POST - EVENTC
o TRADUZIONE DELLA STRATEGIA IN i
PIANIFICAZIONE PROGETTAZIONE E GESTIONE DELL’EVENTO ! MONITORAGGIO & VALUTAZIONE
[ Livello operativo J [ Livello strategico ] [ Branding J
-
Reach event b,
Definizione della tipologia e del format e reopeesece
dell’evento
s B
Brand engagement Brand -
[ Logistica e organizzazione dell’evento ] Engagement evento I tere: e ;::nd?:;ge

Attivita di promozione e comunicazione
dell’evento

Pre-evento Durante l'evento Post-evento In modo uniforme su
(pianificazione) (gestione/logistica)  (misurazione e reporting) tutte le fasi

Dove si aspetta

maggiore crescita IA 27% 11% 18% 44%
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hub

MANAGEMENT




Tipologia di evento e target sono interdipendenti
nella fase di pianificazione

PIANIFICAZIONE |

Commerciale Informativo Entertainment

20% 0% 67% 0% Consumatori finali (B2C)
60% 25% 0% 100% Aziende (B2B)

10% 50% 33% 0% Target misto (B2B e B2C)
10% 25% o o Dipendonti/ emploes

a Campione limitato ad agenzie con un’unica tipologia di evento principale

POLIM s VN LIVE

MANAGEMENT
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Gl eventi corporate sono principalmente focalizzati sullalto e medio funnel

Obiettivi eventi corporate

ol et o
PIANIFICAZIONE Awareness/visibilita 58%

Obiettivo principale:

Reputazione/brand image 37%

Educazione/knowledge transfer 33%

Engagement 63%

Lead generation / contatti 24%

POLIM s VN LIVE

MANAGEMENT

hub



Q Campione limitato ad agenzie con un’unica tipologia di evento principale

La progettazione degli event

si basa sull'allineamento tra obiettivi e tipologia di evento

Obiettivo principale:

&

Commerciale ' Informativo Entertainment
60% 50% 67%
20% 25% 100%
30% 25% 0%

60% 25% 67%
10% 25% 0%

POLIM s VN LIVE

MANAGEMENT
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Awareness / visibilita
Reputazione / brand
image

Educazione /
knowledge transfer

Engagement
Lead generation /
contatti



Nella progettazione, il budget e a coerenza con gli obiettivi Sono |
principali driver di scelta del format

S \ Fattori scelta formato evento

TRADUZIONE DELLA STRATEGIA IN
PROGETTAZIONE E GESTIONE DELL'EVENTO

(multi-risposta)

Budget disponibile 81%
. ) Coerenza con obiettivo strategico 3%
( Definizione della tipologia e del format ) i ] ] o ]
N Selisvento ) Richieste esplicite del cliente 33%
EE— [ Logistica e organizzazione dell’evento b —;
> — _ — j i Caratteristiche della target audience 32%
E . Attivita di pror::lzlsz‘r,\:ni:omunlca2|one ) :
| ) Integrazione con altre attivita cliente 14%
Tempistiche e calendario 12%
| |
D g Vincoli logistici o territoriali 10%

POLIM s VN LIVE

MANAGEMENT

hub




|l mercato privilegia gli eventi in presenza rispetto ai formati digitali e ibrid

TRADUZIONE DELLA STRATEGIA IN :
PROGETTAZIONE E GESTIONE DELL'’EVENTO E Modalita svolgimento prevalente

Modalita miste in misura simile BB

lbrida (presenza + remoto) N
— Online
S— Logistica e organizzézione dell’evento ] —E,
[ Attivita di promozione e comunicazione ] i Itl nerante -
dell’evento ]

\ / In presenza (location unica) EE—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

POLIM s VN LIVE
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La modalita prevalente resta in presenza, con integrazioni ibride Soprattutto
per eventi commerciali ¢ informativi

_____________________________________________________________________________________

AVAVAVAVA Y . &
J& "oF i/ -
N 8 '

TRADUZIONE DELLA STRATEGIA IN
PROGETTAZIONE E GESTIONE DELL’EVENTO

Commerciale @ Informativo Entertainment

. In presenza (location unica) 100% 5% 100% 100%
_  Itinerante 0% 25% 0% 0%
s ~ Online 0% 0% 0% 0%

) J . |brida (presenza + remoto) 30% 25% 0% 0%

Q Campione limitato ad agenzie con un’unica tipologia di evento principale
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L'adozione tecnologica negli eventi e orientata all'operativita piu che all'innovazione

-------------------------------------------------------------------------------------

TRADUZIONE DELLA STRATEGIA IN

PROGETTAZIONE E GESTIONE DELL’EVENTO Tecnologie utilizzate negli eventi

Nessuna tecnologia specifica _ 17%

[ Definizione della tipologia e del format b i Streaming /Virtual venue _ 33%

dell’evento

Logistica e organizzazione dell’evento

Esperienze immersive (VR) _ 379,

ivita di promozione e comunicazion
dell’evento

. | J Badge RFID / QR code _ 41%

App/Piattaforma evento | GO

POLIM s VN LIVE
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La valutazione degli eventi si focalizza su KPI operativi rispetto a metriche
strategiche e i brand

MONITORAGGIO & VALUTAZIONE KPI misurazione efficacia eventi

26%

KPI strategici a livello azienda

~—

: N ™

~
/

E [ Livello operativo J [ Livello strategico ] [ Branding

Brand awareness
Reach evento

| E— (top of mind, consapevolezza del
: (organic e earned) marchio, consapevolezza del prodotto...)
I
1
i - NS / : : o
1
L 7> o KPI di branding 27%
i Brand engagement S it &
1 .
i & interesse e
[E— Engagement evento A
g g (social media engagement, online reviews brand Image
sentiment, website visits, ...)
- AN J

y ™

™~
/

KPI operativi dell'evento 76%

L Conversioni evento Conversioni

EnEliE B ) (velume vendite, fatturato, ...)

-

POLIM s VN LIVE
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Latipologia di evento guida la misurazione:; focus su KPI
strategici e di brand per I'entertainment

MONITORAGGIO & VALUTAZIONE

[ Livello operativo J [ Livello strategico Branding ]
e N p
Brand awareness

ReaCh evento (top of mind, consapevolezza del
(organic e earned) marchio, consapevolezza del prodotto...)
o AN
a N 7
Brand engagement Brand ‘ty &
: rand equity
Engagement evento & interesse A
g g (social media engagement, online reviews brand Image
sentiment, website visits, ...)
o /N
4 N
Conversioni evento Conversioni
jenelisy 2 (velume vendite, fatturato, ...)
o AN v

POLIMI s
MANAGEMENT

1l

LIVE
hub

\\.'l
-C \-
Commerciale | Informativo Entertainment

KPI operative
dell'evento 60% 5% 0% 100%
KPI strategici
a livello azienda 30% 25% 33% 0%
KPI di branding 30% 0% 67% 0%

Q Campione limitato ad agenzie con un’unica tipologia di evento principale




THANK YOU!

POLIMI sexs MANAGEMENT  INJ\ c1ve
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