D@ Impact

Capacity Building Programme
targeting Social Economy Enabling Organisations

Data and Al for social economy:
ethical aspects and applications

Workshop: Al Biases in the Social
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Agenda

e Introduzione ai Bias nell'utilizzo di |A
e Esercizi guidatl

e Condivisione e riflessioni
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Quali strumenti di IA
utilizzate?

Avete mali incontrato del
bias nelle risposte?
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o)

traduci: The secretary and the CEO discussed the budget.
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Traduzione in italiano:

La segretaria e 'amministratore delegato hanno discusso del budget.
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Come funziona l'lA?

 Macchina in grado di condurre attivita che normalmente
richiederebbero un’intelligenza umana
* |A come 'macchina probabilistica’
o Addestramento attraverso grandi dataset
o Algoritmi processano | dati, identificano pattern, testano
diversi risultati, e raffinano le risposte, In modo "automatico”
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Perche I'lA puo produrre bias?

* Bias nei dati (incompletezza, raccolta, labeling)

» Bias nello sviluppo (algoritmo, tipo di
addestramento)

* Bias diinterazione (bias impliciti ed espliciti,
soggettivita)
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Quali sono i bias piu comuni?

* Bias di selezione (dati incompleti)

» Bias di conferma (pregiudizi storici)

« Bias di misurazione (variabili incomplete)
« Bias difrequenza
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Testiamo I'lA:
Dividiamoci in gruppi

e Ogni gruppo seleziona 2
strumenti di Al diversi e
svolge l'esercizio con | due
strumenti.

e Strumenti Al diversi sono
soggetti a bias diversi

| materiali per gli esercizi s
trovano nella cartella
accessibile tramite questo
QR code.
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Punti di riflessione

e Quali criticita vedete nella
risposta?

e Quali bias entrano in gioco € a
cosa sono dovuti?

« Quali controlli avrebbe evitato il
problema?

« Come si possono correggere gli
errori?
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Esercizio 1: Traduzioni

o Aprite il file "Esercizio 1

e Inserite | prompt nel motore
di gen Al che avete
selezionato

 Notate del bias?
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Esercizio 2: Bernie e Claude

o Aprite il file: "esercizio 2"

e Inserite nella chat i prompt
assegnatl

e Dialogate con ['Al

* Quali sono le risposte piu
Interessanti?
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Esercizio 3: Profilazione

o Aprite il file: "esercizio 3’

o Caricate il file excel che vi
abblamo assegnato nel
documento:

o Esercizio 1-file 1
o Esercizio 2-file 2
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Esercizio 3: Profilazione

e Fate eseqguire le task al tool
« Come risponde? Notate del

blas?
e Confrontiamo i risultati tra i

gruppil

R Co-funded by
o the European Union




D@/ Impact

Come mitigare i bias

* Diversificare i team

e Garantire la supervisione umana

e Verificare le fonti

 Formazione per il prompt engineering
e Creare sistemi di segnhalazione
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Come mitigare i bias:
accorgimenti organizzativi

o |stituire un” responsabile Al per l'azienda

o |stituire un registro dei sistemi Al implementati
 Formazione del personale

 Codice di condotta e valutazione delle risposte
 Trasparenza interna ed esterna
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Collaborative Forms of data
sharing

A cura di Tiresia

Milano, 5 Maggio 2026
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Forme differenti di
condivisione dei dati (
rispondono a bisogni
differenti.
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Obiettivi del workshop:
- Comprendere qualidatipotrebbero esserciutilie perche
- Chipossiede questidatio con chiavremmo bisogno difare rete

- Comprendere quale forma didata sharing siaddice dipiu al nostro caso
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TN\ Percorso in 3 steps +1

Step l:ldatinella mia organizzazione
Step 2:Dove il dato diventa collaborativo
Step 3:Configurazionidicondivisione deidati

-9 Step 4:Disegnare la governance della condivisione
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| dati nella mia erganizzazione

Dati che gia utilizziama: Cuali dati utilizziamo ad ogoi? Dati che pessediamo ma non usiame: Percha non b usiamo?

Pai quali dectsiani?

Mancano comp=ienoe?
Chia valone spperanaT

Mancanc SN
MANCAnND Temp & prana?

Step 1.1 dati nella
mia organizzazione
20 min

Possibile utilizze di datl aggluntivi: In che modo | dati Diati aggluntivi: Ouali dati aggiuntivi occomereblero per generans
potrebbero aiutarci a generare valore? valone?
AR IO S8 CIUAE Q3D JOITeiivg Fera®
Relagigme con 1| Comess S 090 CNe GEAICLN AR R poeed e
Relazioni con | e=neficiari
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Step 2: Dove |

dato diventa

collaborativo
15 min

Dove il dato diventa collaborative

Collaborazione INTRA settoriale

Con quali altre organizzazioni del
tuo settore puoi condividere dati per
risafvere problemi comuni?

Collaborazione INTER settoriale

Con quali attori di altri settori
(Pubblico, Privato e Ricerca) potresti
scambiare dati per migliorare il tuo

impatto?

Governance necessaria
# chi decide l'uso dei dati?
# chicontrolla 'accesso ai
dati?
# chi pud accederci?

Condizioni per collaborare

Sicurezza e protezione
* anocnimizzazione?
* aggregazione?
» chi @ il data controller?
chi & il data processor

Incentivi
» perchée dovrei
condividere i dati?
= quali benefici o incentivi
ottenga?

Dalla competizione alla COOPETIZIONE

Con guali attori (anche potenzialmente
concorrenti) potrel scambiare dati per
raggiungere oblettivi di mutuo beneficio
che non potrebbero raggiungere da sole?
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Step 3: -
Configurazioni "
di condivisione S

del dati o m = 4 - =

10 min
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Per te | dati sono?

...un bene comune (di tutti ma il cui accesso e sfruttamento va regc

..s0no un bene privato.

... un bene pubblico (accessibili a tutti per
qualsiasi utilizzo)
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Si, purché sia garantita la privacy,
il controllo e la sicurezza

No, vorrei che i miei dati siano
gestiti singolarmente




Disegnare la governance della condivisione

Ambiente istituzionale Fiducia & Legittimita Conoscenze, competenze e capacita Intelligenza collettiva Misurazione dell'impatio

Step 4:Disegnare  mmm
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fo di valore
attata in risposts

Value proposition
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Su quale/ |
soluzione/ |
se| atterrato?
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Elementichiave nella scelta - Percezione della natura

economica del dato

- Valore atteso

- Livello didelega
decisionale che sivuole
esercitare

delle soluzioni di

condivisone deirdati:

Co-funded by
the European Union
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Modello

Data

Cooperative

Data Trust

Data

Commons

Scopo

Beneficio collettivo,
empowerment, uso

etico dei dati.

Protezione dei diritti sui
dati, garanzia di un uso
responsabile, spesso
per uno scopo

specifico.

Promozione della
conoscenza condivisa,
dellaricerca e sviluppo
comunitario senza fini
di appropriazione

privata.

Proprieta/ Con
trollo

| membri mantengono la
proprieta dei dati, il

controllo e collettivo.

ILfiduciario
detiene la proprieta legale e
gestisce i dati per conto dei

beneficiari

Gestita dalla comunita, le

risorse sono condivise.

Modello di
governance

Democratica e diretta,
guidata dai memburi,
secondo il principio “Un

membro, un voto”

Gestione fiduciaria, guidata
dall’atto istitutivo del

trust ma i fiduciari non sono
necessariamente controllati
in modo diretto dai soggetti

dei dati.

Governance condivisa,
regole dettate dalla
comunita, basata su principi

di collaborazione e apertura.

Sovranita dei
dati
| membri mantengono il

controllo sui propri dati e ne

decidono l'uso.

Gli individui rinunciano a
parte del controllo per
ottenere protezione legale.
La gestione € basata sulla

fiducia.

Minore enfasi sulla
sovranita individuale. Il
modello € incentrato sul
concetto di accessibilita

collettiva dellarisorsa.

Adesione

Volontaria, criteri

definiti.

Beneficiari definiti
nell’atto istitutivo del
trust. |

beneficiari possono

essere individui o

gruppi.

Aperta alla

comunita, regolata da
criteri di accesso
condivisi per favorire
l'uso e arricchimento

comune.
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Modello

Data Unions

Data Market
places/Data

Spaces

Data

Collaboratives

Scopo

Massimizzazione dei
ritorni economici o
contrattuali individuali
derivanti dalla

condivisione dei dati.

Massimizzazione della
condivisione dei dati
per fini primariamente
commerciali e di

innovazione.

Condivisione dei dati
per fini altruistici,
principalmente per
scopi diricerca,
innovazione e risposta

alle urgenze.

Proprieta/ Cont

rollo

Messa in comune per la
negoziazione, la proprieta

individuale varia.

Il data holder cede i diritti di
utilizzo dei dati a seguito di

una contrattualizzazione.

| dati vengono condivisi con

gli user, in maniera vincolata

a un utilizzo pre-definito.

Modello di
governance

Contrattazione

collettiva.

Centralizzata per quanto
riguarda Uinfrastruttura.
Decentralizzata

relativamente ai dati.

Generalmente
intermediata da una
organizzazione che pero
e soggetta al controllo
democratico dei

partecipanti.

Sovranita dei
dati

| membri mantengono un
certo controllo. ILfocus &

sulle condizioni esterne.

| membri sono liberi di
decidere sulle condizioni di
condivisione del dato e

possono cederne i diritti.

| membri cedono i diritti in
maniera vincolata
all’utilizzo altruistico dei

dati.

Adesione

Volontaria, spesso
incentrata su

bisogni/ interessi
condivisi o appartenenza

a categorie lavorative.

Volontaria.

Volontaria e soggetta ad
approvazione degli altri

membri.
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Modello

Data Altruism

organizations

Data Lakes

Data

Collaboratives

Scopo

Facilitare la condivisione dei

dati per scopi altruistici

Raccogliere e rendere
interoperabili i dati,
specialmente all’interno di
una organizzazione. Si
focalizza piu
sull’infrastruttura che sulla
governance della

condivisione.

Condivisione dei dati per

fini altruistici, principalmente

per scopi diricerca,
innovazione e risposta alle

urgenze.

Proprieta/ Cont
rollo

La proprieta rimane del data
holder, la DAO opera solo

come intermediario.

Variabile a seconda se si
decide di fare un datalake

condiviso o proprietario.

| dati vengono condivisi con
gli user, in maniera vincolata

a un utilizzo pre-definito.

Modello di
governance

E una organizzazione non
profit che offre servizi di

altruismo dei dati.

Centralizzata.

Generalmente intermediata
da una organizzazione che
pero e soggetta al controllo
democratico dei

partecipanti.

Sovranita dei
dati

Rimane al proprietario dei

dati.

| membri sono liberi di
decidere sulle condizioni
di condivisione del dato e

possono cederne i diritti

| membri cedono i diritti in
maniera vincolata
all’utilizzo altruistico dei

dati.

Adesione

Volontaria.

Volontaria.

Volontaria e soggetta ad
approvazione degli altri

membri.
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