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Il consumer journey diventa intrattenimento

Approccio tradizionale Mediatore Al
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Le principali sfide per i Brand ca
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l’attribuzione non & piu una scienza esatta. E un territorio incerto.

Il traffico organico non scompare, ma rischia di diventare invisibile.

La visibilita viene ridisegnata dagli algoritmi generativi.

L’Al inizia a disintermediare i siti dei brand.

|| Rischio
Diventare irrilevanti nelle conversazioni che
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UPA = -
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A TRANSFORMATION PROGRAM a2

BRANDING 0

Unipol ) iserers

OMNICHANNEL
AGENTIC Al ACCELERATION CUSTOMER JOURNEY

{ INTERFACE ] L SITO ][ LLM J s e

Umca Unlpol la mlgllore

formazmne periatua proteznone
ENGINE C O N T E N T S U P P LY seegm una polizza Unipol conviena w;ﬂ;mm: alfeg tutta ks protezions di cid hal
CHAIN P =

COMPRENDERE LE PERSONE

— Gl,J/IbD A’;El GLL’?G,ENTI Al bil — B H A N D B R A I N —_ Ascoltare i segnali, interpretare bisogni e
SRETE ) e UEe el A, A IRl e € Sempre un passo avanti intenti, attivando esperienze piu rilevanti
e personalizzate

preferibile dall’Al
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i A TRANSFORMATION PROGRAM 2
Q P£I ») WIARKETTNG = CONTENT SUPPLY GrIAIN o &

Motori di 20-30% a 5-10% a 30% a

crescita INTERAZIONI CON BRAND E UPLIFT SU LEAD RIDUZIONE TIME TO MARKET
OFFERTA UNIPOL E NUOVE POLIZZE DI CAMPAGNE E MATERIALI

| pisnincazione | Distrbuzione

Digital Marketing
Operations

Al per bisogni assicurativi,
AUTOMAZIONE momenti di vita e segnali
Al di protezione

PROCESSI Insights Creativita Master Production DAM Adattamenti Media
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# unipolit

(-) Mosaic Unipol Whatsapp

Unipol

! Dimmi des jone, date e
numera di viaggiatori: prep:
o 5 e soluzione pil adatta,
Siamo in due e andremo in Giappone dal due al 15 agosto

N e on mio

figlio di & a abre, dal 10 al

il riepilogo del tuo viaggio 20

*er New York ecco le nos!
soluzioni:

Dati del viaggio

Giappone

Polizza START 20069¢ 100,33 €

@ Sconto del 50%

Polizza START 20069¢ 100,33 € Polizza PREMIUM 33572¢ 167,82€

)
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CON CHI AFFRONTARE
QUESTA RIVOLUZIONE?




Welcome to ca
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HOUSE OF A

— Agentic.Al

La nostra HOUSE OF Al ¢ il luogo in cui creativita
umana e tecnologia intelligente si fondono per creare

qualcosa di piu grande. INSIGHT. | CREATIE : gl ACTIVATE »

La collaborazione migliora e accelera i processi, i dati
assumono significato, le esperienze si evolvono come
iper-personalizzate, gli output diventano piu
automatizzati e sistemici

Internal.Al
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Digital Twins statisticamente

autentici

Personas sintetiche costruite a partire da dati
comportamentali e che rispecchiano le reali
caratteristiche demografiche, i valorie i
modelli decisionali del target.

Simulazione di ricerca potenziata dall’Al

Digital twins navigano su diverse piattaforme Al utilizzando
domande autentiche e linguaggio naturale che riflette il
comportamento reale dei consumatori.

Intelligenza multi-piattaforma
su larga scala

Monitoring della visibilita del brand su
ChatGPT, Claude, Gemini e Perplexity
simultaneamente, evidenziando le diverse
sfumature delle raccomandazioni dell’Al.

m e POLIM szsone
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Brand Mention Frequency
Unisalute
Allianz Care
Axa

Generali

Top Objections

*» Network effectiveness and service quality may vary by provincefarea and by plan, reducing confidence that the ‘national
network’ will be convenient locally

- Displayed pricing is presented as ‘from' and may increase based on household composition/age/selected coverages;
users need clarity on what is actually covered (limits/deductibles) before trusting comparisons.

Top Concerns Raised

- Practical quality varies by province/area and by plan (coverage can be inconvenient if the local network is weak)
- Displayed price is ‘from’ and may increase based on configuration

- Need to verify what is actually covered (massimaliffranchigie) before comparing prices

\ 4
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Un laboratorio di ricerca sui
consumatori “vivo”

Sentiment

Neutral
® Negative

Positive

Strategic Recommendations

+ Close the visibility gap on high-intent cost and coverage querigs by making pricing and coverage explanations more
discoverable and consistent with the attributes already driving positive mentions (network size, direct settlement, app-based
booking).

- Reduce the 'network varies by area/plan’ objection by surfacing location- and plan-specific network reassurance at
decision time (e.g.. clear guidance that helps users validate local availability and what 'convenzionata' access enables)
reinforeing trust without overpromising.

« Defend against axa, generali, and Allianz care at the moment of decision by pairing any entry-price messaging (e.g.

family ‘from' price) with immediate, comparable clarity on inclusions/exclusions and the practical benefits highlighted in the
data (avoid upfront payments, fast booking, app/operations support)

Top Associated Attributes

national affiliated/provider network (rete convenzionata nazionale) arge © base (base clienti molto ampia)




Paid Al in action: impatto positivo sul ROAS b@
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I"utilizzo delle campagne Al driven sui motori di ricerca genera miglioramenti
di tutti i KPI.

Retail

Luxury
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I’agente che demistifica i dati

{CES
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Performance

Website
Analytics
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VIDEO DEMO SOKOSUMI — ANNA SU DOMANDE 2
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HoUSE oF communtcaion » X SOKOGUMII Agents v Pricing  Contact Request a Demo 71

Al Coworkers for

Your Marketing.
By Serviceplan.

Europe’s leading agency — now in your inbox. Serviceplan Agents are Al coworkers faF
market research, project management, and strategy — built for companies, start-ug srand
solopreneurs. They work via email, WhatsApp, or Teams, get to know your business;sar

tap into a network of specialized agents.
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— Agentic.Al

La nostra HOUSE OF Al ¢ il luogo in cui creativita
umana e tecnologia intelligente si fondono per creare

qualcosa di piu grande. INSIGHT. | CREATIE : gl ACTIVATE »

La collaborazione migliora e accelera i processi, i dati
assumono significato, le esperienze si evolvono come
iper-personalizzate, gli output diventano piu
automatizzati e sistemici
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Classificazione: Controllato



